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Comision Estatal de Aguas (CEA) g F
Presente

En atencién a su propuesta regulatoria denominada Reglamento para el Control de Descargas de Aguas
Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro que fue acompafiada del Analisis de
Impacto Regulatorio ex ante, y remitida por medios digitales el 09 de enero de 2023; la Comisién de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro en su caracter de 6rgano dictaminador y de conformidad con
los articulos 3 fraccion Il y [ll, 61,62, 64 fraccién | y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro, emite el siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR DE AIR EX ANTE

l. COMPETENCIA.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro’ establece en el articulo 1, su observancia general
en la entidad, advirtiendo su inaplicabilidad por razén de materia en los casos de caracter fiscal,
tratandose de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquéllas, también en
materia de responsabilidades de los servidores publicos, y de la Fiscalia General del Estado de Querétaro
cuando se encuentre en ejercicio de sus funciones de Ministerio Publico.

En sentido contrario, el objeto de la Ley es establecer disposiciones en materia de mejora regulatoria para
los érdenes estatal y municipal, para ello, en su numeral 3 fraccién XXXIV se defini6 a los Sujetos
Obligados a ella, siendo estos las dependencias del Poder Ejecutivo, sus 6rganos y entidades, los
municipios, sus dependencias y entidades.

Siendo asf, los Sujetos Obligados adquieren responsabilidades para la operacién de los principios vy
objetivos que persigue la Ley Local referida, entre ellas la implementacion de las herramientas de mejora
regulatoria, entre las que se encuentra el Anélisis de Impacto Regulatorio, herramienta que tiene por

1 ey de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada el 29 de noviembre de 2022 en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica.

Para ello, es necesario que los Sujetos Obligados establezcan un proceso de revisién y disefio de sus
regulaciones, previa a su emisién, para que éstas cumplan con los siguientes propésitos:

a) Que generen el méximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

b) Que suimpacto sea proporcional a la problematica que busca atender y para los sujetos a los que
resulta aplicable;

c) Que promueva la coherencia de politicas publicas;

d) Que mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

e) Que fortalezca las condiciones de los consumidores y sus derechos, de las micro, pequefias y
medianas empresas, la libre concurrencia, el desarrollo econémico, la competencia econdmica,
el comercio exterior y los derechos humanos, entre otros; y

f) Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante medidas proporcionales a su impacto
esperado.

Acorde a lo anterior, el articulo 69 de la Ley Local refiere que cuando los Sujetos Obligados elaboren una
Propuesta Regulatoria, deberdn presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente,
junto con un Anélisis de Impacto Regulatorio cuando menos treinta dias antes de la fecha en que pretendan
publicarla en el Medio de Difusién Oficial o someterse a la consideracion de la persona Titular del Poder
Ejecutivo o del Municipio segun corresponda.

Con el propésito de dar cumplimiento a lo anterior, la Comisién Estatal de Aguas, organismo publico
descentralizado definido asf por el articulo 26 de la Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro, en su carécter de Sujeto Obligado de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, realizé un ejercicio de anélisis de su propuesta
regulatoria denominada Reglamento para el Control de Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de
Alcantarillado del Estado de Querétaro, en el cual, inicié con la Calculadora de Impacto Regulatorio,
instrumento que en conjunto con la propuesta permitié determinar a la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, la existencia de costos de cumplimiento hacia los particulares, lo que origin¢ la
necesidad de que la CEA realizara un Anélisis de Impacto Regulatorio ex ante -en adelante AIR-, es decir,
previc a su emisién del Reglamento, resaltando que la autoridad emisora manifesto que no se trataba de
la emisién de una regulacién de emergencia ni tampoco de una regulacion periédica, por lo que realizé un
Anélisis de Impacto Regulatorio ordinario, en términos del articulo 67 fraccién Il de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro .

Considerando lo anterior, toda vez que el presente anélisis versa sobre un Reglamento emitido por una
autoridad que se coloca en el supuesto de Sujeto Obligado por la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, se da cuenta que esta autoridad es competente para el estudio, andlisis y evaluacion de la
propuesta regulatoria y de la emisién del presente dictamen.

Adicionalmente, se manifiesta que esta Comisién cuenta con un plazo de 30 dias hébiles siguientes a la
recepcién de la AIR, de las ampliaciones o correcciones al mismo o de los comentarios de los expertos,
para la emisién del dictamen correspondiente, quedando precisado que la propuesta regulatoria y su
respectivo AIR se recibieron el 09 de enero de 2023, por lo que de conformidad con los articulos 4 y 74
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de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el plazo para emitir el dictamen es el 21 de
febrero del presente afio.

. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA (PROBLEMATICA,
OBJETIVOS, FUNDAMENTO JURIDICO Y POSIBLES ALTERNATIVAS REGULATORIAS).

El formato de Anélisis de Impacto Regulatorio en su apartado |. Problemdtica que da origen a la necesidad
de intervencién gubernamental y objetivos que persigue: permitié que la autoridad emisora -en adelante
CEA- manifestara lo siguiente:

En el afio de 1996 se publicé el Reglamento para el control de las Descargas de Aguas Residuales a los
Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro, disposicidn que fue sustentada en el Cddigo Urbano
del Estado de Querétaro y la Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente, entre otras disposiciones
que a la fecha ya no son vigentes en la entidad federativa.

Las condiciones que dieron origen a la publicacién de dicho reglamento, hace 26 afios, no son las que
prevalecen actualmente, desde la calidad de las descargas, asi como la cantidad de empresas y usuarios
no domésticos de los sistemas de alcantarillado.

Adicionalmente, el crecimiento poblacional ha influido en nuevos desarrollos e industrias, estas dltimas
tienen descargas que no pueden ser tratadas de la misma forma que las domésticas, por lo que resulta
primordial vigilar los limites permisibles de contaminantes en aguas residuales, ademds de promover el
tratamiento y reutilizacién de las mismas (Sic).

De la informacién proporcionada por la CEA, se advierte una probleméatica, identificada con los alcances
de la norma que regula las descargas de aguas residuales en el Estado, considerando que, en efecto,
como fue sefialado por la autoridad el Reglamento para el Control de las Descargas de Aguas Residuales
a los Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro, fue emitido el 04 de abril de 19962y se encuentra
vigente, advirtiendo que, en efecto, remite al Cédigo Urbano para el Estado de Querétaro, cuya Seccion
Quinta denominada “De las autoridades en Materia de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento,
Disposicién de Aguas Residuales y Tratadas, fue derogada que desde el 21 de mayo de 2022. Hecho que
valida la problematica planteada.

Por cuanto ve a los objetivos que persigue la regulacién, la CEA refirio lo siguiente:

1. Regular y controlar las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y de tratamiento
o infraestructura hidrdulica a cargo del Prestador de los Servicios.

2. Prevencion de la contaminacién de las aguas descargadas.

3. Integrar un Padrdn de prestadores de servicios relacionados con el manejo y disposicion de las aguas
residuales.

4. Establecer las medidas necesarias para evitar que se descarguen aguas residuales por arriba de los
pardmetros establecidos en las condiciones de descarga (Sic).

2 Registro Estatal de Regulaciones, consultable en la pagina oficial de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro: http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_consulta_re.php?id_nor=200
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Tales objetivos se pueden confirmar en los articulos 1y 5 de la propuesta regulatoria. Lo anterior sin

perjuicio de sefialar que el referido numeral 5, también regula como atribuciones de los Prestadores de
Servicios, ademas de las sefialadas por la autoridad emisora, las siguientes:

a) Otorgar Permisos de Descarga de aguas residuales no domésticas al sistema de drenaje y
alcantarillado a su cargo;

b) Determinar los previos que correspondan para llevar a cabo el tratamiento necesario de las aguas
residuales descargadas al sistema de alcantarillado, en los casos con los que cuente la
infraestructura para ello,

c) Requerir el pretratamiento o tratamiento previo de sus aguas residuales;

d) Realizar las visitas de inspeccidén o verificacién necesarias para vigilar el cumplimiento al
Reglamento y demds disposiciones aplicables, e

e) Imponer sanciones por infringir las disposiciones de la Ley que Regula la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro y el Reglamento.

Ahora bien, establecida la problematica y los objetivos de la propuesta regulatoria, es necesario abordar
el apartado II. Andlisis de las alternativas a la regulacion, en este apartado se busca que la autoridad
plasme las opciones que tuvo previo al disefio de la propuesta regulatoria, se trata de un ejercicio de
andlisis de diferentes opciones que permitan abordar y resolver la problemética planteada. Ante ello, se
advierte que al cuestionamiento relativo a ¢Cudl seria una alternativa con la cual se podria resolver la
problematica identificada?, la CEA manifesté que: no emitir la regulacion.

Y respecto a la interrogante ¢se considera que la propuesta regulatoria es la mejor opcién para resolver
la problematica? La CEA manifesté que “La Ley que regula la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Estado de Querétaro, establece en el articulo 81 que es necesario la
regulacién y control de las descargas de aguas residuales, los cuales comprenden el drenaje,
alcantarillado y sistemas de tratamiento, resultando imperativo la creacién de una disposicion vigente en
materia que permita mitigar la contaminacién en el estado” (Sic).

Analizada la alternativa que planted la autoridad, se advierte que efectivamente, no emitir la regulacion
también es una opcién cuando se analiza la regulacion de alguna materia, aungue en este supuesto se estd
ante una norma juridica que regula su emisién, como lo refiere la autoridad. No obstante, esta Comision
no es omisa en observar que al existir un Reglamento vigente en la materia, una posible alternativa era la
actualizacién del mismo, hecho que al analizar su contenido nos permite conocer que al tener referencias
a regulaciones que ya no se encuentran vigentes, y tener una Ley de la cual emana su necesidad de
regulacién, puede ser una opcién para dejar de lado la viabilidad de la alternativa.

. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION (COSTOS DE CUMPLIMIENTO, ANALISIS
COSTO- BENEFICIO).

Este apartado permite a la autoridad revisora, identificar los elementos que determinaran el factor para
el cumplimiento del objetivo que persigue la herramienta de Anélisis de Impacto Regulatorio, relativo a
que las fegulaciones al ptanearse deben buscar generar el méximo beneficio para la sociedad con el menor
costo posible; buscando que su impacto sea proporcional a la problemdtica que busca atender y para los
sujetos a los que resulta aplicable.
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Establecida la problematica que se pretende atender, la CEA manifesté que la poblacién o sector al cual
est4 dirigida la propuesta son: los usuarios no domésticos que hacen uso de los sistemas de alcantarillado,
no se cuenta con la cifra exacta, sin embargo, acorde al Indicador Mensual de la Actividad Industrial por
entidad federativa que emite el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, dentro de los estados lideres
para mayo de 2022 se posiciond Querétaro con un 1.2 por ciento de crecimiento, que lo coloca en el top
10 de crecimiento industrial en el pafs.

Ahora bien, la autoridad refirié que la propuesta regulatoria crea trémites o servicios, por lo que preciso
las caracteristicas del referido tramite, como a continuacién se muestra en la siguiente tabla, donde se
agrega un apartado de observaciones en los rubros que esta Comisién determiné necesario precisar:

Apartados Respuesta de la CEA Observaciones:
Nombre del trémite o Permisos de descargas.
servicio:
Descripcién: Es el permiso que tiene por

objeto regular la calidad de las
aguas residuales que se viertan a
los sistemas de alcantarillado u
otra infraestructura.

Modalidad: Cuenta con dos modalidades, 1)
A la red de alcantarillado por
parte de usuarios no domésticos
y 2) A las plantas de tratamiento
a cargo del Prestador de los

Servicios.
Articulos 81 y 91 de la Ley que | La propuesta regulatoria
Fundamento juridico: regula la prestacién de los | también constituye un

servicios de agua potable, | fundamento juridico para el
alcantarillado y saneamiento del | trédmite o servicio, por lo que

Estado de Querétaro deberdn incluirse el articulo
18 del Reglamento en
andlisis.

Cuando los usuarios no
Casos en que puede o | domésticos realicen descargas a
debe realizarse el | los sistemas de alcantarillado,
trdmite o servicio: sistemas de tratamiento, cuerpos
receptores 0 cualquier
infraestructura hidraulica de los
Prestadores de Servicios.

Requisitos (datos y documentos):

a) Entregar formato de solicitud
debidamente requisitado; El inciso n “Los demds que
determine el Prestador de los
Servicios”, al establecer una
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Constitutiva de la
Empresa, en caso de personas
morales;

c) Poder Notarial del
representante legal, en caso de
personas morales;

d) Identificacién Oficial del
propietario o del representante
legal;

e} Inscripcién en el RFC;

f) Licencia de funcionamiento, en
el caso de toma nueva solicitud
de factibilidad ante el Prestador
de los Servicios;

g) Recibos de los ultimos 6 meses
de agua, en el caso de toma
nueva, solicitud de factibilidad
ante el Prestador de los Servicios;
h) Numero oficial, en el caso de
toma nueva;

i) Resultados de los andlisis por
descarga de agua residual, solo
aplica cuando se han generado
descargas 0 si en su proceso
productivo utiliza agua;

j) Breve descripcién del proceso
productivo de la empresa;

k) En caso de contar o se tenga
contemplada la construccién o
instalacion de un sistema de
tratamiento de aguas residuales o
pre-tratamiento como trampas
de solidos, grasas y aceites,
equipos para redso o ahorro de
agua, realizar una breve
descripcién de los mismo con
capacidades y eficiencia;

) Croquis de localizaciéon con
referencia de calles, marcando el
punto de descarga a la red de
Alcantarillado;

m) Planos hidraulicos y
sanitarios, o diagrama de la red
sanitaria interna, y

n) Los demds que determine el
Prestador de los Servicios.

condicién | para que se
soliciten més requisitos a los
enlistados, permite una
actuacion discrecional de la
autoridad, por lo que se
recomienda que en caso de

existir criterios que
determinen requisitos
adicionales, estos sean
precisados.
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a) Acta Constitutiva de la | El inciso n “Los demas que
Empresa generadora; determine el Prestador de los
b) Poder Notarial del | Servicios”, al establecer una
Representante Legal de la | condicién para que se soliciten
transportadora; mas requisitos a los enlistados,
¢) lIdentificaciéon Oficial del | permite una actuacion
propietario o del representante | arbitraria de la autoridad, por lo
legal; gue se recomienda que en caso
d RFC de la Empresa | de existir criterios que
transportadora; determinen requisitos
e) Licencia de Funcionamiento de | adicionales, sean precisados.
la Empresa transportadora;
f) Comprobante de domicilio | d) RFC de la Empresa
. Permiso de fiscal de la Empresa | transportadora, se considera
Descarga de aguas transportadora; que lo correcto es la
residuales a las g) Croquis y domicilio dentro del | Constancia de  Situacion
Plantas de Estado de Querétaro, donde se | Fiscal.
Tratamiento de resguardan los vehiculos
Aguas Residuales: utilizados para el servicio de la

Empresa transportadora;

h) Analisis del Agua Residual
transportada que serdn vertidas
en la PTAR a cargo del Prestador
de los Servicios;

i) Indicar la capacidad para
contener que tienen los vehiculos
utilizados para el servicio;

i Proporcionar evidencia
fotogréfica de los vehiculos
utilizados donde se pueda ver la
placa y la unidad, asi como
deberdn estar debidamente
identificadas con el nombre o
logotipo de la empresa;

k) Registro de Prestador de
Servicios Ambientales en materia
de residuos ante la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Poder
Ejecutivo del Estado de
Querétaro;

) Lista de generadores, con
direcciéon y  divididos en
Domésticos y No Domésticos;

m) Indicar procedimiento de
limpieza y mantenimiento de los
contenedores en que  se
transporta el agua residual, y

Domicilio: 16 de Septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000,
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n) Los demds que determine el
Prestador de los Servicios.

Medio de Formato predeterminado.

presentacién:

En caso de requerir
inspeccién o]
verificacién, sefialar el
objeto de la misma:

No aplica.

La autoridad sefialé que “No
aplica”, sin embargo el articulo
5 de la propuesta regulatoria
establece que el Prestador de
Servicios, en el dmbito de sus
competencias, tendra como
atribuciones, la referida en la
fraccién VI, Realizar las visitas
de inspeccién o verificacion
necesarias para vigilar el
cumplimiento a lo sefialado en el
presente Reglamento y demds
disposiciones aplicables.

En tanto que el articulo 6 del
mismo Reglamento, refiere que
los permisionarios tendran entre
otras obligaciones, la regulada
en la fraccion Wl. Permitir la
prdctica de las inspecciones,
supervisiones o verificaciones
que ordene la autoridad
competente.

En consecuencia se advierte que
si aplica este apartado vy
Unicamente serd necesario que
sea registrada la informacion en
la ficha del trdmite, cuando éste
se inscriba en el Registro de
Tramites y Servicios.

Plazo que tiene el
Sujeto Obligado para
resolver el tramite o
servicio y, en su caso,
si aplica la afirmativa o
la negativa ficta:

60 dfas naturales.

En el segundo parrafo del
articulo 21 de la propuesta
regulatoria, se advierte esta
precisiéon:

El Prestador de los Servicios
procederd dentro de los sesenta
dias serd necesario que sea
registrado en la ficha del
tramite, cuando éste se inscriba
en el Registro de Tramites vy
Servicios. naturales posteriores
a la recepcién de la solicitud

Domicilio: 16 de Septiem
Querétaro, Qro.
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correctamente requisitada, a
determinar la procedencia o no
de dicha solicitud y en su caso a
fijar las condiciones generales o
particulares de  descarga,
notificdndolo al usuario en
forma personal.

Con lo anterior se confirma el
plazo sefialado por la autoridad.

También en el referido articulo,
pero en su parrafo quinto se
sefiala una negativa ficta, la cual
se advierte en el siguiente
enunciado:

En caso de que el Prestador de
los Servicios omita dar a conocer
al solicitante la resolucion
recaida a su peticion, se
considerard que la misma ha
resuelto negar el permiso
solicitado.

Con lo anterior se precisa que
aun cuando la autoridad
emisora no refirié si aplicaba la
afirmativa o negativa ficta, se
advierte en el Reglamento, por
lo que sera necesario que sea
registrado en la ficha del
tramite, cuando éste se inscriba
en el Registro de Tramites vy
Servicios.

Plazo con el que
cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir
al solicitante y el plazo
con el que cuenta el

solicitante para
cumplir con la
prevencion:

10 dias habiles y 5 dias
habiles, respectivamente.

El tercer y cuarto pérrafo del
articulo 21 prevé los plazos de
prevencién, que refiere la
autoridad, confirmando los 10y
5 dias hébiles respectivos:

Cuando la solicitud que
presenten los interesados no
cumpla con los requisitos
establecidos por el Prestador de
los Servicios, este les prevendrd,
por escrito y por una sola vez,
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QUERE

para que subsanen la omision
dentro del término de cinco dias
hdbiles, contados a partir de que
haya surtido efectos la
notificacion.

La prevencién de informacion
faltante, deberd hacerse dentro
de un plazo no mayor de diez
dias hdbiles siguientes a la
presentacién de la solicitud
correspondiente. De no
realizarse la prevencion
mencionada dentro del plazo
aplicable, no se podrd desechar
la solicitud argumentando que
estd incompleta.

Monto de los derechos o
aprovechamientos
aplicables, en su caso, o
la forma de determinar
dicho monto, asi como
las alternativas para
realizar el pago:

No aplica

En el contenido de la propuesta
regulatoria no se advierte un
monto  especifico para el
otorgamiento del permiso, pero
en el articulo 21 se lee lo
siguiente:

La vigencia de los permisos serd
de seis meses a tres afios, los
interesados en obtener permisos
en términos del presente
Capitulo deberdn cubrir el pago
de derechos y cumplir con los
requisitos establecidos en el
presente Reglamento, las
normas y demds disposiciones
aplicables.

Vigencia de los avisos,
permisos, licencias,
autorizaciones,
registros y  demés
resoluciones que se
emitan:

Seis meses a tres afios

Se confirma esta vigencia, con
el ultimo parrafo del articulo
21,

Criterios de resolucion
del trémite o servicio:

No Aplica.

Horarios de atencion:

No Aplica.

Numeros de teléfono vy
medios electrénicos de

No se proporciono informacion
por no encontrarse en la
propuesta regulatoria, no
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comunicacidn, asi como obstante deberd ser

el domicilio y demés proporcionada en la ficha del

datos relativos a | No Aplica. tramite, cuando éste se inscriba

cualquier otro medio en el Registro de Tramites y

que permita el envio de Servicios.

consultas, documentos

y quejas:

La informacién que | No Aplica. Se advierte que no fue

deberd conservar para reportada informacién en el

fines de acreditacidn, apartado, no obstante, de la

inspeccion y verificacion lectura de la propuesta se

con motivo del trémite o desprende que las autoridades

servicio: (Prestador de  Servicios vy
Procuraduria Estatal de

Proteccién al Medio Ambiente y
Desarrollo  Urbano)  podran
supervisar y monitorear las
descargas para verificar que los
usuarios no domésticos
cumplan con las disposiciones
de calidad y cantidad de agua
que sefala el Reglamento en
analisis y en su caso los
Permisos de Descarga emitidos.
Considerando tal redaccién, es
posible advertir que se debera
conservar el Permiso de
Descarga.

La omisidn del sefialamiento por
la. CEA no es relevante,
Unicamente se informa que
deberd ser proporcionada en la
ficha del trdmite, cuando éste se
inscriba en el Registro de
Trémites y Servicios.

Ademés de las consideraciones que fueron precisadas en cada apartado, en congruencia con la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, que en su numeral 8 refiere los objetivos de la politica de
mejora regulatoria, en especifico la fraccién X. Facilitar a las personas usuarias el acceso a los Trdmites y
Servicios mediante el uso de las tecnologias y con la implementacién de certificados digitales; esta
Comisién en andlisis de la propuesta regulatoria, observa que no se advierte la incorporacion de medios
digitales para la prestacién del trémite que se crea, por lo que se recopilara esta idea en el apartado VII.
Observaciones y Recomendaciones del presente Dictamen.

En esta seccién se ha acreditado que la propuesta regulatoria propone la creacion de un tramite o servicio,
visto de esta forma ya que se emite una nueva regulacién, es por ello que en un anédlisis del costo
(representado por un trémite que incluye requisitos para su obtencion) se encuentra también el beneficio

Domicilio: 16 de Septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000,
Querétaro, Qro.
Tels: 442 2240986 ext.103




c;'._ Al E R w4 7 SECRETARIADE ERETARO
Wi .y, PLANEACION | U
l!l i 2/ Y PARTICIPACION Q QJUNTOS,ADELANTE.
e aucrenso CIUDADANA

que se obtiene, es decir, la propuesta regulatoria al tener por objetivo regular y controlar las descargas
de aguas residuales a los sistemas de alcantaritlado, con el fin de prevenir la contaminacion de las aguas
descargadas a dichos sistemas, permite colocar el control, monitoreo y certeza que otorga el
procedimiento llevado a cabo por el Prestador de Servicios en una posicion de ventaja respecto al costo
que representa la realizacion del trédmite.

Por lo anterior esta autoridad determina viable la creacién del trémite denominado “Permisos de
descargas”, con las consideraciones que se manifestaron en este apartado y que seran retomadas en el
apartado VII. Observaciones y Recomendaciones del presente Dictamen.

Iv. MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION, VERIFICACION E INSPECCION,

En este apartado la autoridad emisora analiza la congruencia y armon{a de su propuesta regulatoria con
los instrumentos de planeacion estatales, al mismo tiempo que permite detectar aquellos mecanismos de
vigilancia o verificacién que permitirén evaluar el cumplimiento aplicacion, efectos y observancia de la
regulacion.

Para dar cumplimiento a lo anterior, en el apartado IV. Anélisis de los Mecanismos y Capacidades de
Implementacién, Verificacién e Inspeccidn, a la solicitud: 10. Explique la congruencia que guarda la
propuesta regulatoria con los Planes o Ejes de Desarrollo tanto Nacional o Estatal o bien, con la
implementacidn de politicas publicas: La autoridad emisora sefialo:

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro el 21 de febrero del afio 2022, se establece el Eje Rector denominado Medio Ambiente e
Infraestructura Sostenible, cuyo objetivo es el ordenar, cuidar y vigilar, el equilibrio ecoldgico, asi como
proyectar la infraestructura y el desarrollo para la prosperidad del presente y el futuro del estado, en un
marco de sustentabilidad, estableciendo como una de las lineas estratégicas el incrementar la capacidad
para el tratamiento del agua. En ese sentido, el Reglamento propuesto busca la regulacion de las aguas
residuales y a su vez, fomentar el tratamiento de las aguas residuales y su redso, accién que impacta
directamente en la linea estratégica del Plan Estatal citada (Sic).

De la revisién de la informacién proporcionada, se confirma que el Eje Rector 4. Medio Ambiente e
Infraestructura Sostenible, tiene el objetivo sefialado y la linea estratégica sefialada es la correcta.
Acreditado lo anterior, se considera que la emisién de la propuesta regulatoria cumple con uno de los
propésitos del Andlisis de Impacto Regulatorio, relativo a la promocién de coherencia de politicas
publicas.

En este apartado se cuestiono a la autoridad emisora de la siguiente forma:

a) Explique con qué mecanismos cuenta el Sujeto Obligado para implementar la propuesta regulatoria y
la capacidad para tal actividad, obteniendo la siguiente respuesta: Actualmente, la Comisién Estatal de
Aguas, cuenta con las dreas administrativas, juridicas y operativas para ejecutar y dar seguimiento a lo
estipulado en la propuesta reglamentaria.
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1. Primero se establecié la inspeccién y verificacion como una atribucién del Prestador de Servicios:
Artfculo 5 de la propuesta en anélisis.

2. Posteriormente se regularon obligaciones para los usuarios no domésticos que descarguen aguas
residuales, se sefalan las condiciones de sus descargas y se establece de manera especifica los
pardmetros maximos permisibles de calidad: Articulos 6,7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14,1516y 17 de
la propuesta en analisis.

3. Enese orden se establecié la creacién del tramite para obtencién de Permisos de Descargas, con
las consideraciones, requisitos y criterios que revisaré el Prestador de Servicios y debera cumplir
el usuario: Articulos 18, 19, 20, 21, 22,23 Y 24 de la propuesta en andlisis.

4. Bajo esa secuencia se regulé que el Prestador de Servicios y la Procuraduria Estatal de Proteccion
al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano supervisen y monitoreen las descargas para verificar que
los usuarios no domésticos cumplan con las disposiciones de calidad y cantidad de agua que
sefiala el Reglamento en anélisis y en su caso los Permisos de Descarga emitidos, para evitar la
discrecionalidad se establecen los tipos de pruebas que se pueden practicar, frecuencia de
muestreos y el procedimiento a seguir: Articulos 25, 26, 27, 28 y 29 de la propuesta en andlisis.

5. Como mecanismo se cred el Registro de Descargas de Aguas Residuales para efectos de control y
evaluacién de las cargas y flujos de contaminantes generados por los usuarios: Articulos 30, 31y
32 de la propuesta en analisis.

6. También se establecié un procedimiento para la revocacion de los Permisos de Descargas:
Articulos 31y 32 de la propuesta en anélisis.

7. Y finalmente se regulé un Titulo para determinar las infracciones a la propuesta regulatoria, asi
como las sanciones administrativas de cada una y el procedimiento para que el particular
interponga un recurso.

Acreditado lo anterior, se da cuenta que la autoridad emisora cuenta con los mecanismos legales para
implementar, verificar e inspeccionar la propuesta regulatoria.

V. MECANISMOS, METODOLOGIA E INDICADORES QUE SERAN UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

En este apartado se analiza si existe alguna metodologia y sus indicadores para evaluar el cumplimiento de
tas normas contenidas en la propuesta regulatoria, para ello se advierte que la autoridad emisora refirié: Al
ser una propuesta nueva no incluye el indicador para su medicion, sin embargo, una vez que sea aprobada e
inicie su vigencia, serd integrada a los procesos de evaluacién de la Comisidn, y la misma, estd sujeta al
Andlisis de Impacto Regulatorio Ex post a que se refiere la legislacién en materia de mejora regulatoria (Sic).

Al respecto, se advierte que en efecto, es procedente el Analisis de Impacto Regulatorio Ex post, en cinco
afios, con la finalidad de evaluar la aplicacién que haya tenido la propuesta regulatoria, sus efectos y
observancia en su dmbito de aplicacién.
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b) Sefale si existe un medio para verificar o inspeccionar la aplicacién de la propuesta regulatoria: La
propuesta regulatoria establece la inspeccidn para vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la misma.

Para acreditar lo manifestado por la CEA, en anélisis de la propuesta regulatoria se encontré que la
aplicacion del Reglamento en términos del articulo 2, compete a las autoridades ambientales del Estado
y de los Municipios, asi como a los Prestadores de Servicios y concesionarios en coordinacién con las
dependencias y entidades que tienen facultades en materia de control de la contaminacién de las aguas.

Dentro de la definicién de Prestadores de Servicios, comprende a la Dependencia o entidad del Gobierno
Estatal o Municipal, que esté facultado para prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion,
drenaje, alcantariltado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, y que con motivo de lo anterior cuenta con las atribuciones para ejercer
cualquier acto de autoridad.

Para considerar que la CEA encuadra en esta definicién, es necesario analizar sus atribuciones, las cuales
se encuentran en el articulo 26 de la Ley que Regula la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro, que cita:

Articulo 26. La Comisidn Estatal de Aguas es un organismo publico descentralizado de la administracién
publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia administrativa,
financiera, técnica, orgdnica, regulatoria, operativa y de gestion, la cual tiene por objeto:

I. Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacién de dichas aguas en el
Estado, de conformidad con los convenios celebrados con los Municipios y demds disposiciones
aplicables,

Il. Planificar, programar, presupuestar, disefiar, construir, conservar, mejorar, mantener, regular y
operar los sistemas para el suministro de los servicios a que se refiere la fraccién anterior, y

il Verificar, en el dmbito de su competencia, que los Concesionarios y Prestadores de Servicios,
observen las disposiciones de la ley.

Asimismo, podrd coadyuvar en términos de las disposiciones aplicables con autoridades federales,
estatales y municipales en todas las actividades concernientes a la planeacion, estudios, proyectos,
disefio, construccién, rehabilitacion, ampliacién, mejoramiento, conservacién, desarrollo,
administracién, mantenimiento, operacidn, regulacién y control de sistemas, equipamientos o
instalaciones, asi como en la prevencion y control de la contaminacién de las aguas, para la prestacion
de los servicios mencionados en el presente articulo, incluyendo la gestién del recurso para beneficio de
los habitantes del Estado.

Con el numeral citado y acorde con la interpretacién de la propuesta regulatoria, se advierte que la CEA
se considera como un Prestador de Servicios, por lo que el mecanismo de imptementacion, verificacion e
inspeccion de la implementacién de la propuesta regulatoria, le compete. Al respecto, se advierte un
disefio normativo estructurado en sintonia y congruencia, que permite crear una cronologia de las
actividades a seguir, para la implementacién y éxito de los alcances del Reglamento, esto en razén de lo
siguiente:
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VI. CONSULTA PUBLICA.

El mecanismo de consulta publica permite socializar el contenido de la propuesta, al mismo tiempo que
recaba las opiniones de los sectores a quien va dirigida la regulacién, lo que lleva a obtener comentarios
certeros, precisos y de aplicacion. Estos ejercicios permiten dar cumplimiento a uno de los objetivos de
la politica de mejora regulatoria planteados en el articulo 8 fraccion VIl que cita: “Garantizar la
participacién activa de los sectores publico, social, privado y académico en el disefio, implementacién y
evaluacién de las Regulaciones, Tramites y Servicios.

La autoridad emisora sefialé que en el disefio de la propuesta regulatoria no llevo a cabo ningun gjercicio
de consulta publica y que durante el periodo de consulta publica a que se sometid en la Agenda Regulatoria
no se recabé ninglin comentario. Lo anterior se confirma, ya que en registros de esta Comisién se advierte
que la CEA inscribi¢ la propuesta regulatoria en tiempo y forma, misma que fue puesta a consulta publica
del 10 de noviembre al 08 de diciembre de 2022, periodo en el que no se recibié ningin comentario al
Reglamento para el Control de Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado
de Querétaro.

Al respecto, también se informa que en cumplimiento del articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, la propuesta regulatoria y su Anélisis de Impacto Regulatorio se sometieron a
consulta publica en la pégina oficial de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, que
se puede consultar en la siguiente liga http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_consulta.php. Del
referido ejercicio tampoco fue recibido ningin comentario.

VIl. OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO.

Considerando que uno de los objetivos de la politica de mejora regulatoria esta regulado en el numeral 8
fraccion X de la Ley de la materia, descrito como ”Facilitar a las personas usuarias el acceso a los Trdmites
y Servicios mediante el uso de las tecnologias y con la implementacion de certificados digitales”; esta
Comisién en anélisis de la propuesta regulatoria, observa que no se disefié considerando el uso de medios
digitales para la prestacién del trdmite que se crea, por lo que se observa a considerar su incorporacion,
con la finalidad de agitizar la atencién del tramite en la medida que su proceso lo permita. Méxime que la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro estableci6 en su articulo 44, que los tramites y
servicios que se inscribieran por primera ocasién en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS)
deberan nacer digitales cuando su naturaleza asf lo permita.

Se observa a la Comisién Estatal de Aguas para que precise los requisitos del trémite que crea la propuesta
regulatoria, evitando enunciados que generen incertidumbre al particular, tales como los referidos en el
articulo 20 fraccién | literal n) y fraccién Il literal n). Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento al
objetivo de la politica de mejora regulatoria establecido en el articulo 8 fraccién XV de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, definido como “Evitar discrecionalidades en la prestacion de
Tramites y Servicios”, asi como atender las observaciones formuladas en la redaccion de los requisitos.
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El articulo 4 de la propuesta en andlisis sefiala que la CEA como Organismo Operador, debera fijar las
normas técnicas y los Lineamientos que deberdn ser observados por los usuarios, los cuales seran
publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, para
ello, esta Comisién recomienda que en su elaboracién se sigan las reglas y analisis del presente Dictamen,
privilegiando los principios de mejora regulatoria y se informa que previo a su publicacion, deberan pasar
por la Calculadora de impacto Regulatorio, con la finalidad de medir su impacto.

VIll.  PUNTOS RESOLUTIVOS.

PRIMERO. La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro es competente para el estudio,
analisis y evaluacion de la propuesta regulatoria y de su Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), asi como
para la emision del presente dictamen preliminar.

SEGUNDO. El presente dictamen preliminar requiere que la Comision Estatal de Aguas realice una
evaluacién de las observaciones planteadas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, en el apartado VII. Observaciones y recomendaciones, con la finalidad de dar cumplimiento a
los principios y objetivos de la politica de mejora regulatoria, por lo que, de conformidad con el articulo
74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, tendra un plazo de cuarenta y cinco dias
habiles a partir de la notificacién del presente dictamen, para manifestar su conformidad y modificar la
propuesta regulatoria o bien, manifestar las razones para no atender las observaciones.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo".-\

0
Pl
C.P. Pedro Faredeg Reséndiz
Comisionadd de Mejora Regulatoria
det’Estado de Querétaro
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